UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN VAN NINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

s6: 929 JUBND-VP Van Ninh, ngayA0 thang 4 nim 2020
V/v huéng din mét s ndi
dung trong tiép nhan, gidi
quyét thit tuc hanh chinh tai B
phén Mot ctia c4c cip

Kinh gti:
- Thu trudng céc co quan, ban, nganh;
- Chi nhanh Vian phong dang ky dét dai huyén;
- UBND céc x4, thi trén.

Uy ban nhén dan huyén Van Ninh nhin dugc Cong vin s6 793/SNV-
CCHC ngay 08/4/2020 ctia S6 Noi vu tinh Khanh Hoa vé viéc huéng dan mot
s6 noi dung tai Cong vin s6 2964/UBND-KSTT ngay 01/4/2020 cia UBND tinh
Khanh Hoa; Uy ban nhan dan huyén c6 vy kién chi dao nhu sau:

1. Yéu ciu Thu trudng cdc co quan, ban, nganh va Chi tich Uy ban nhan
dén cdc x4, thi tran theo chirc nang, nhi€ém vy dugc giao trén co sé cac ndi dung
huéng dan ciia S& Noi vu tai Cong vin sé 793/SNV-CCHC ngay 08/4/2020 da
trién khai thuc hién theo quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, moi van dé vuong mic, khé khan, cac
co quan, don vi, dia phuong cht dong lién hé véi Phong Néi vu dé duoc hudng
dan, hd tro kip thoi hodc téng hop, tham muu, dé xuit UBND huyén chi dao giai
quyét.

2. B4 tri tiép nhan hd so, tra két qua nhung can diéu tiét sb lugng khach
hang trong khéng gian B6 phan mét cira bao dam gidn cach, thuc hién ddy du
cac bién phdp phong, chong dich theo ding Chi thj sé 16/CT-TTg cta Thu
tudng Chinh phut, Céng dién s 04/CD-CTUBND ngay 31/3/2020 cia UBND
tinh. :

3. Giao Phong Noi vu chu tri, phdi hop voi Phong Vian héa va Théng tin
tiép nhan, phén phdi to roi hudng dan dich vu céng truc tuyén dén tit ca cac don
vi clp x& dé cung cip, truyén thong kip thoi cho ngudi déan, to chae, doanh
nghiép va hd tro nghiép vu cho cén b, cong chirc. Béng thoi, theo d&i, don dbc
cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién dam bao dﬁy du theo cac
ndi dung huéng dan cta S& No1 vu.

(Céng van sb 793/SNV-CCHC ngay 08/4/2020 ctia S& Noi vu tinh gui dén
cac co quan, don vi, dia phuong trén hé théng Eoffice)./.
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UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SONOQI VU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 793 /SNV-CCHC Khanh Hoa, ngay % thang 4 nam 2020

V/v huéng dan mot sé ndi dung tai Cong
van s0 2964/UBND-KSTT ngay
01/4/2020 ctia UBND tinh

Kinh gut:
- Cac s0, ban, nganh; ’
-~ UBND céc huyén, thi x&, thanh pho;
- UBND cac xa, phuong, thi tran;
- Buu dién tinh Khanh Hoa.

Ngay 01/4/2020, UBND tinh da ban hanh Céng van s6 2964/UBND-KSTT
chi dao trién khai thuc hién cdc bién phap cip bach phong, chéng dich Covid-19
trong tiép nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh tai bd phan mot cua céc Célp trén dia
ban tinh. T ngay 01/4/2020, Trung tdm Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén da
chuyén trang thai sang cho phép ndp hd so truc tuyén, thuc hién buu chinh cong
ich déi voi 2.045 quy trinh thu tyc, trong d6 c¢6 760 quy trinh thu tuc cho phép
thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi; san sang phuc vu nhu cdu giao dich truc tuyén
cta ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép dbi véi hau hét thi tuc hanh chinh thudc
thim quyén tiép nhén, giai quyét cua céc cp hanh chinh tinh Khinh Hoa ma
khong can phai truc tiép dén co quan nha nude.

Qua khao sat nhanh tai mot sd co quan, don vi trén dia ban tinh, dé théng
nhét va thun loi trong viéc td chtc thuc hién Cong van trén, S& Noi vy - co quan
Truong Ban Diéu hanh D& 4an thanh 1ap Trung tAm Dich vu hanh chinh céng truc
tuyén tinh huéng din cu thé mot s6 diém nhu sau:

1. Bbi voi céc hd so dang trong qua trinh xir Iy ma trén Phan mém mot clia
chua dang ky nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich va cac hd so tiép nhan
méi dén hét ngay 15/4/2020, cac sé, nganh, dia phuong khéan truong chi dao cong
chirc, vién chitc 1am viéc tai B6 phin mét cira lién hé véi khach hang dé kiém tra,
hi€u chinh cap nhat thong tin dia chi (néu dia chi mudn nhén két qué qua buu chinh
c6 khic so véi thong tin da khai bao trude do) va tac nghiép dang ky dich vu tra
két qua qua buu chinh cong ich giip nguoi dan, t6 chire, doanh nghiép (ké ca ho so
ndp truc tiép va hd so ndp truc tuyén, ndp qua buu chinh).

Khi c6 két qua giai quyét, can bd mot cira kiém tra va b4m Giao tra hd so dé
Phin mém mot cta dién ti didu tin qua hé thong VNPOST, sin sang ban giao két
qué cho nhan vién buu dién dé chuyén tra cho khéch hang. Trong qué trinh lién hé



xac nhan lai dia chi, & nghi can bo mot ctra giai thich 16 cho khach hang 1a dich
vu nay dugc mién cudce phi trong thoi gian cach ly va nhdm han ché tap trung doéng
nguoi tai co quan nha nudc, gop phan giam nguy co lay lan Covid-19.

2. bé nghl UBND céac huyén, thi xa, thanh phd chi dao UBND céc Xa,
phuong, thi t1an t6 chirc ngay diém hd tro dich vu cong truc tuyén & co sd, b tri
trang thiét bi ndi mang va cdn bd, cong chiic hiéu nghiép vu dé hd tro nguoi dan
tao lap, nép hd so truc tuyen dang ky dich vu buu chinh cong ich, thanh todn truc
tuyen Céc diém nay cung cap, hd tro dich vu codng truc tuyén cho ngum dan co
nhu cau déi véi toan bd thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén thim quyén tiép nhan,
gidi quyét ctia tat ca cac co quan hanh chinh thudc tinh.

Sau khi hd so truc tuyen dugc Bo phan mot ctra tiép nhén, cn b9, cdng chirc
cép x4 hd tro nguorl dan xuit in Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua tu tai
khodn truc tuyén ctia khach hang, dinh kém theo hd so dé giao cho buu chinh coéng
ich chuyén nép cho B phan mét clra, giup cho viée kiém tra, dbi chidu va xir 1y hd
so dugc thuén loi.

UBND cac huyen thi x4, thanh phd khan truon g phan ph(n to roi hudng dan
dich vu cbng truc tuyen dén tat ca c4c don vi cAp x3 dé cung cp, truyén thong kip
thdi cho ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép va hd tro nghiép vu cho cén b, cong
chtic; t6 chuc tuyén truyén truc quan manh tai cic diém hd tro dich vu cOng truc
tuyén néu tren chi dao cac td chirc chinh trj - x4 hdi 6 co sé tich cuc tham gia cing
v6i chinh quyén trong viéc tuyén truyén, van dong, ho trg Nhan dan thyuc hién dich
vu cong tryc tuyén trén cac linh vuc; ddc biét 1a cac dia ban ma ngudi dan con
thiéu thén tr ang thiét bi, gdp kho khan trong viée tiép cén Internet.

3. Pbi VO‘I cac hd so nop truc tuyén, khi dén buéc can tac nghiép truc tiép
trén hd so gidy (thu hdi, cép ddi hodc chinh ly, x4c nhan,... trén hd so) nhung
khach hang hodc buu chinh cdng ich chua chuyén dén, d¢é nghi cac co quan, don vi
huong dan céng chiic, vién chirc thu 1y thuc hnen tac nghlep Durng tinh b6 sung hd
s0, thong bao cho khach hang bb sung hd so gbe dé hoan tat vide dang ky thuc hién
thit tuc, va tiép tuc xut ly ngay sau khi nhén dugc hd so ddy du.

Truong hO’p c6 su cham tré trong viéc giao, nhan hd so cia dich vy buu
chinh céng ich, d& nghi cc co quan, don vi, dia phuong phén 4nh ngay véi T
gitp viée Ban Diéu hanh hoic T rung tdm Cong nghé thong tin va Dich vu hanh
chinh cong truc tuyén tinh (qua nhém cong tac truc tuyén) dé phdi hop kiém tra,
xu ly kip thoi.

4. Bdi v6i céc hd so linh vuc dat dai, khi nhan dugc Thong bao nghia vu tai
chinh tir co quan thué, B phén mdt ctra st dung chirc nang Théong bao cong dan,



dinh kém file Thong bdo nghia vu tai chinh dé gui vao tai khoan tre tuyén cho
khach hang, trudce khi tac nghiép dimg tinh chd thue hién nghia vy tai chinh.

5. Cac SO’ nganh, dia phwong van bd tri tiép nhan hd so, tra két qua nhung
can didu tiét s6 luong khach hang trong khong gian B6 phan mot cira bao dam glan
cach, thuc hién ddy du cac bién phéap phong, chéng dich theo dung Chi thi s6
16/CT-TTg cia Thu tuéng Chinh phu, Céng dién sbé 04/CH-CTUBND ngay
31/3/2020 ctia UBND tinh.

6. Dé nghi Buu dién tinh Khanh Hoa tap trung dung mic dé bao dam chét
luong dich vu buu chinh cdng ich, biao dam kiém soét chiit chg, diéu phdi nhan luc
hop 1y dé nhan va chuyen hé so, tra két qua dung theo thoi han duge UBND tinh
chi dao tai Cong vin s 2964/UBND-KSTT ngay 01/4/2020; dac biét quan tdm ddi
vé6i cac hd so dang ky dlCh vu buu chinh cong ich c6 dia chi ngoai tinh Khanh
Hoa; chi dao cc buu cuc cap huyén td chic tiép nhan ho so, chuyén tra két qua kip
thoi ddi véi cac diém hd tro dich vy cong truc tuyén & cip xa.

Sau ngay 15/4/2020 hodc khi c6 chi dao méi tir co quan c6 thim quyén, S¢
No6i vu s& huéng dan diéu chinh, bd sung cho phu hop (céc tai liéu huéng dan
nghiép vu dugc ding tai tai dia chi https://cche.khanhhoa.gov.vn/vi/huong-dan-
nghiep-vu-cche).

Tran trong./.
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